ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. Uzemeltet6 adatai

Cégnév: TAMAG Nagy- és Kiskereskedelmi Betéti Tarsasag
Székhely: 2220 Vecsés, Kukull6i utca 10.

Addszam: 20028448-2-13

Cégjegyzékszam: 13-06-047790

Kibocsato cégbirdsag: Pest Megyei Cégbirdsaga

E-mail cim: tafedim@tafedim.com

Honlap: tafedim.com

Telefon: +36 (29) 357 342

Dokumentum nyelve: magyar

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kére

A cég altal forgalmazott terméke kore:
- Gyodgyszernek nem minGsilg, gydgyhatdsu készitmény
- Kozmetikai termék
- Etrendkiegészits

A webdruhaz feliiletén megjelenitett termékek kizardlag on-line megrendelheték és a ,Fizetési és
atvételi lehetGségek” pontnal részletezett mddon vehetdk at.

A terméklapon megjelenitett arak tartalmazzak a toérvényben el8irt 27% afat, azonban a hazhoz
szallitas dijat nem.

3. Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracidohoz kotott. A regisztracié soran megadott adatokat az ,Adatkezelés” pontban
meghatdrozottak szerint kezeljiik. A regisztracié véglegesitésével a vasarlé elfogadja a jelen
szerz6dési feltételekben foglaltakat, valamint tudomasul veszi, hogy a Mellékletekben megtaldlhato
,Tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szol6 szabdlyozas” értelmében az eladd és a vev6 kozott
szerz6dés jon létre. A regisztracio véglegesitésével elfogadasra kerul a szallitast végz6 partnercéglink
szerz8dési feltétele is.

4. A megrendelések feldolgozasa
A megrendelések feldolgozdsa munkanapokon 9 6ratél 17 6érdig torténik. A rendelések a
megrendelés feldolgozdsaként megjelolt id6pontokon kivil is beérkeznek, azonban azok csak a

kovetkez6 napon keriilnek feldolgozasra.

A megrendel6 a leadott rendelésekrél automatikus visszaigazoldst kap a megadott e-mail cimére.



5. Rendelés menete

Hazhozszéllitassal egybekotott megrendelés jelenleg csak az aldbbi orszagokba lehetséges:
Magyarorszag, Anglia, Romdnia, Franciaorszag, Németorszag, Bulgaria.

Egyéb orszagokba torténé megrendelést e-mailben vagy telefonon tudunk elfogadni.

5.1. A kivalasztott terméket a , Kosarba” gomb megnyomasaval tudja rendelési listara helyezni.
A kosdrban egyszerre tobb terméket is elhelyezhet. Ha befejezte a termékek kivalasztasat,
akkor a ,Kosar” vagy ,Pénztar” gombra kattintva megjelenik a rendelési lista tartalma. Itt
nyilik lehetdségiink a darabszamok moddositdsdra, vagy a kosar egyes elemeinek vagy
tényleges tartalmanak torlésére. A ,Megrendelés folytatdsa” gomb lenyomdsa utdn a
rendszer kéri a megrendel6 adatait. A megadott adatokat az ,Adatkezelés” pontban
meghatdrozottak szerint kezeljik.

5.2. Kérjik, hogy a kért adatokat hidnytalanul és pontosan adja meg, ezek nélkiil a megrendelés
nem fejezhet6 be. Ezen adatok pontos megaddsanak hianydban, az eladé érvénytelennek
tekinti a megrendelést, s mint ilyen, nem vallal felel6sséget a megrendelés és teljesités
kapcsan felmerilé hibakért!

5.3. A "Rendelés véglegesitése” gomb lenyomdsa utan, a megrendel6 legkésébb 24 6ran belil
elektronikus értesitést kap a kordbban megjeldlt e-mail cimére, a megrendelt termékekrél
és azok vételarardél.

Céglink fenntartja a jogot, hogy amennyiben a regisztracional megadott adatok valédisaga kérdéses
vagy értelmezhetetlen, Ugy az adatokat torélje, valamint ezen adatokkal leadott megrendeléseket
érvénytelennek tekintse.

Ervénytelennek tekinthetS egy rendelés, ha az meghaladja a maximalis szallitasi sulyt, ha a termék
belathatd id6én belul nem lesz elérhetd, illeve, ha akcidos aron nem akcios termék kerl
megrendelésre.

6. Fizetési és szallitasi lehetSségek

A webaruhdzban vasarolt termékek vételdranak kiegyenlitése kizadrdélag online médon, bankkartyaval
vagy a PayPal rendszerén keresztil torténhet.

A csomagok hazhozszallitasat szerz6dott partneriink a DPD Hungaria Kft. végzi sajat szerz6dési
feltételei alapjan.

A szamlat és a garancia levelet a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor atvétel el6tt
sziveskedjék megvizsgdlni, és esetlegesen a termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyz6konyv
felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all
maddunkban elfogadni!

Ha a kiszallitds a megrendel6 hibajabdl meghidsul, azaz a vevd, a megadott cimen és telefonszamon
nem elérhet6 vagy az atvételt megtagadja, ugy a visszaklldott csomagok esetén a visszaszallitas dijat
jogi uton a megrendelére terheljik.



7. Altalanos garancialis feltételek

Az eladd szavatossagi és jotallasi felelGsségére a Ptk. és a 117/1991. (1X.10.) sz. kormanyrendeletben
meghatarozottak érvényesek.

8. Elallasi jog

A tévollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa
értelmében a fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétSl szamitott 8 munkanapon beliil
indoklds nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt terméket. Az eldllasi jog

gyakorldsa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségén kivil mas koltség nem terheli.

Cégiink a termék visszaérkezését kovetGen és az igazolhatdan felmeril6é koltségek levondsa utan
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belil visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Termék visszakilildése esetén vegye figyelembe, hogy portdsan kildétt csomagokat nem all
maodunkban atvenni, azt minden esetben visszakildjik a feladonak!

Elallasi jog gyakorlasanak menete

Amennyiben élni szeretne elallasi jogaval annak jelzését megteheti a megadott elérhet6ségeink
valamelyikén irdasban, vagy telefonon. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmaval a postara adas
id6pontjat vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon toérténd
jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén feltétlenll ajanlott (kdnyvelt) kildeményként adja fel
jelzését, igy tudja igazolni a postara adas datumat.

A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségéve juttassa vissza a céglink cimére.
Fontos, hogy a termék visszaszolgaltatdsdval kapcsolatban felmerilt koltségek a Vasarlét terhelik, a
portdsan (utanvéttel) kiildott csomagokat cégiinknek nem all médjaban atvenni!

Kiemelten Ugyeljen a termék rendeltetésszer(i hasznalatdra, ugyanis a nem rendeltetésszer(
hasznalatdbdl eredd karoknak megtéritése a Vasarlot terheli!

A csomag cégiinkhoz torténé beérkezését kovetben, vided kamerdval rogzitésre keriil a csomag
kibontasa, illetve a visszaklldott termék megvizsgdlasa. Erre az esetleges késGbbiekben torténd
félreértések elkeriilése végett van sziikség. (Példaul, ha a visszaklildott termék sériilt, vagy hianyos
volt.)

Cégiink a termék visszaérkezését kovetGen és az igazolhatdan felmerilé koltségek levondsa utan
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

9. Adatkezelés

Az webdaruhdz hasznalata sordn a Tamag Bt. részére rendelkezésére bocsatott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, és nem adja ki tovabbi fél szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az a

rendelés teljesitéséhez feltétlenil sziikséges.

A vasarldk a megrendelés véglegesitésével hozzajarulnak a csomag kézbesitéséhez sziikséges adatok
DPD Hungaria Kft részére torténé atadasahoz!



A webaruhaz bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek roégzitése statisztikai célokbdl. (IP
cim, latogatdas id6tartama, stb). Ezen adatokat a Tamag Bt. kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és
aldtdmasztott esetben adja 4t a hatdsagok részére.

A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges. Amennyiben nem szeretné
engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészbje beallitasaiban. Cookie-k tiltasa esetén a
szolgaltatds bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak.

A cookie egy olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bdngész6jének, és amelyet a felhaszndld
szamitégépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem kerdl tarolasra.

A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Tamag Bt. megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az
egyes informatikai rendszerek altal, a webdruhdaz oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla
adatai a rendelés leaddsa folyamdn megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra kerilnek a hatdlyos
szamviteli torvényben meghatarozott id6szakra.

A webaruhdz bongészése folyaman biztositott hirlevél feliratkozas sordn megadott adatokat a Tamag
Bt. bizalmasan kezeli, leiratkozas lehet&sége minden kikuldott hirlevél aljan biztositott, tovabba
kérhet6 a megadott elérhet&ségek valamelyikén.

A szolgdltaté a megrendel6 adatainak kezelésekor a személyes adatok védelmérél és a kozérdekd
adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIIL. térvény mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar el.

Adatai torlését, mddositasat barmikor elvégezheti felhasznaldi fellletén, vagy kérheti irdsban az
tafedim@tafedim.com e-mail cimen.

10. Egyéb rendelkezések

A Weboldalon valé vasarlas feltételezi a megrendelS részér6l az Internet technikai és muszaki
korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyiitt jard hibalehetSségek elfogadasat.

A szolgdltatd nem felel6s semmilyen karért, amely a Weboldalra vald csatlakozas miatt kovetkezett
be. A megrendel6t terheli a szamitogépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének
kotelezettsége.

A Tamag Bt. honlapjan (www.tafedim.hu; www.tafedim.com) taldlhatd Osszes grafikai és technikai
szerkezet, megjelenités megvaldsitdsi mddozatai, valamint a termékekre, céglinkre vonatkozd 6sszes
adat, leiras illetve kép az ezen oldalakon lathaté formaban a Tamag Bt. tulajdonat képezi. A
jogtulajdonos hozzdjaruldsa nélkil ezek felhasznaldsa a szerz6i jogok megsértését jelenti és jogi
kovetkezményeket von maga utan.

A www.tafedim.com vagy www.tafedim.hu oldalra valé hivatkozas soran tilos ugy linket elhelyezni,
hogy az valamely mas oldal részeként jelenitse azt meg. Minden mas esetben az oldalunkra mutaté
link elhelyezéséhez hozzajarulunk.

A Tamag Bt. szabadon pert indithat barmely személy ellen, aki csalast koévet el vagy annak
elkdvetésével probalkozik. A Tamag Bt. nem vonhaté felelGsségre semmilyen, harmadik személy altal
valamely latogatd rovasara tortént csalas elkovetése miatt.

A Tamag Bt. barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian mddositani. Az esetleges médositas
a honlapon vald megjelenéssel egyidejlleg |ép hatdlyba.



A szerz6d6 felek mindent elkévetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitds kérdéseiket
targyaldsok utjan, egymas kozott rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton nem lehetséges a jogvita
rendezésére, szerz6d6 felek értékhatartdl flggéen a Monori Varosi Birdsag kizardlagos
illetékességének vetik ala magukat.

A jelen dltalanos szerzédési feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a polgari torvénykonyv, a
tavollev6k kozott kotott szerz6désekrdl szolé 17/1999 (11.5.) kormanyrendelet, és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes

kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. tv. rendelkezései az irdnyadok.

A webadruhdz oldalainak bongészésével, tovdbba megrendelésének rogzitésével elfogadja a Tamag Bt.
altalanos szerz6dési feltételeit, tovabba adatkezelési elveit.

Mellékletek:

M1 melléklet — Kormanyrendelet, a tavollév6k kozott kotott szerz6désekrél



M1 melléklet - Kormanyrendelet, a tavollévik kozott kotott szerzédésekrdl

17/19909. (Il. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott k6tott szerzédésekrdl

A Kormany a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 55. §-anak e) pontjaban foglalt
felhatalmazas alapjan a kovetkezéket rendeli el:

1.§

(1) A rendelet hatdlya arra a szerz6désre terjed ki, amelyet fogyasztd és vallalkozas kot egymassal
termék, illetve szolgaltatas értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altal mikodtetett tavértékesitési
rendszer keretében olyan mdédon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a vallalkozas kizardlag
tavkozl6 eszkozt alkalmaz (tavollevék kozott kotott szerz6dés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhatd, ha kilon jogszabaly a rendelet hatalya ala tartozo szerz6désrél
eltér6en nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:
a) a tavértékesités keretében kotott pénzligyi dgazati szolgaltatasi szerz6désekrél szolo torvény
altal szabalyozott pénziigyi dgazati szolgaltatasokra iranyulé szerz6désekre;
b) automatabdl torténd értékesitésre;
¢) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Utjan az elektronikus hirkozlési szolgdltatoval kotott
szerz8désre;
d) az épitési szerz6désre;
e) ingatlan tulajdonjogdnak vagy ingatlanra vonatkozé mds jog megszerzésére iranyuld
szerz8désekre, kivéve a bérleti szerz8dést;
f) az arverésen kotott szerz6désre.

(4) Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. § (1) bekezdésének rendelkezéseit
a) az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyasztasra szolgdlé termékek rendszeres
hazhozszallitasara vonatkozo szerz6désekre, tovabba
b) az olyan szdllast nyajtd, szallitasi, étkeztetési vagy szabadid6s szolgdltatasokra vonatkozd
szerz6désekre, amelyek alapjan a vdllalkozas e szolgdltatasokat meghatarozott id6pontban vagy
meghatarozott id6szakban nyuijtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkozIl6 eszkoz: barmely eszk6z, amely alkalmas a felek tavollétében -
szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kiilondsen a
cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés
megrendelGlappal, a katalégus, a telefon, az automata hivokésziilék, a radio, a videotelefon, videotex
(mikroszamitégép képernyével) billenty(zettel vagy érint6képernyGvel, az elektronikus levél (e-mail),
a tdvmasold (telefax) és a televizid.

2.8

(1) A vallalkozds a szerz6dés megkotése el6tt kell§ idGben koteles a fogyasztot tajékoztatni:
a) a vallalkozds cégnevérdl (nevérdl) és cimérdl (székhelyérdl, illetve lakéhelyérdl) azonositasra
alkalmas médon;
b) a szerz6dés targyanak lényeges jellemzGirdl;
c) a terméknek, illetve szolgdltatasnak az altalanos forgalmi adét és egyéb kotelezé terheket is
magaban foglald arardl, illetve dijardl, valamint az 6sszes jarulékos koltségrél, igy kilonosen a
fuvardijrdl, szallitasi vagy postakoltségrél;
d) a fizetés, a szallitds vagy a teljesités egyéb feltételeirdl;



e) az elallas jogarol (4. és 5. §);

f) a tavkozl6 eszkdz haszndlatanak dijardl, ha azt az alapdijtél eltéréen allapitjak meg;

g) a véllalkozas ajanlati kotottségének idejérdl;

h) a szerz6dés legrovidebb id&tartamardl olyan esetben, amikor a szerz6désben foglaltak
teljesitésére folyamatosan vagy ismétléd6en kerdl sor.

(2) A vallalkozas az (1) bekezdés szerinti tajékoztatdsi kbtelezettségnek egyértelmden, kdzérthetéen
és pontosan, az igénybe vett tavkozl6 eszkoznek megfelel6 mddon koteles eleget tenni.

(3) Ha a vallalkozas telefonon tesz szerz6déskotésre ajanlatot a fogyasztonak, a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles kozolni legaldbb cégnevét (nevét), székhelyét (lakdhelyét) és telefonszamat,
valamint a fogyaszto figyelmét kifejezetten fel kell hivnia szerz6déskotésre iranyuld szandékara.

3.8

(1) A vallalkozas koteles a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakrdl valé tajékoztatast irasban -
papiron vagy mads, a fogyaszté szdmdra hozzaférhet6 tartds adathordozén - a fogyasztd
rendelkezésére bocsatani. Ha e kotelezettségének a szerz6déskotést megel6z6en nem tett eleget, ezt
az irasbeli megerdsitést a szerz6dés teljesitése soran kell6 idében, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - legkésébb a teljesités id6pontjaban koteles a fogyasztd részére
rendelkezésre bocsatani.

(2) Az (1) bekezdés szerinti irasbeli megerésitésnek a 2. § (1) bekezdés a)-e) pontjaban foglaltakon tul
tartalmaznia kell:
a) a 4. § szerinti elallasi jog gyakorlasanak feltételeit, médjat és kdvetkezményeit, ideértve a 4. §
(5) bekezdésében, a 6. §-ban és a 7. § (3) bekezdésében foglaltakat, tovdbba azt az esetet is,
amikor a fogyasztot az 5. § alapjan az eldllds joga nem illeti meg;
b) a vallalkozas azon telephelye (fidkja) vagy egyéb szervezeti egysége cimét, ahol a fogyasztod
panaszait érvényesitheti;
c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a teljesitést kdvetSen igénybe vehetd kiegészitd
szolgdltatasokat (alkatrészellatas, javitdszolgalat);
d) a szerz6dés megsziintetésének lehetdségét, ha az hatarozatlan id6re szdl, vagy tartama az egy
évet meghaladja.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazhatdak tavkozl6 eszk6z utjan egyetlen alkalommal
nyujtott olyan szolgaltatas esetében, amelynek ellenértékét a tavkozl§ eszkoz lizemeltetbje részére
kell megfizetni. A fogyasztot azonban ilyen esetben is tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekezdés
b) pontjaban meghatarozott cimérdl.

(4) E § alkalmazasaban tartds adathordozo az olyan eszkdz, amely a fogyasztd szamara lehetGvé teszi
a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok
valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

4.8
(1) A fogyaszto a szerz8déstdl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil elallhat.

(2) A fogyaszto az (1) bekezdés szerinti eldllasi jogat
a) termék értékesitésére irdnyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatél, ha
eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétdl
szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék kézhezvételének napjatdl
szamitott harom honap elteltéig,



b) szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés napjatdl, ha eddig az
id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott
nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdénap
elteltéig gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. § szerinti irdsbeli megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a
termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés
napjatél szamitott harom hdnapon beliil keril sor, ettél az id6ponttdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig a fogyasztd akkor is eldllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatol
szamitott harom hénapbdl kevesebb, mint nyolc munkanap van hatra.

(4) Irdsban torténd eldllas esetén azt hataridSben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté
nyilatkozatdt a hataridé lejarta el6tt elkildi.

(5) A vallalkozas koteles a fogyaszto altal kifizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb az elallast
kovet6 harminc napon beliil visszatériteni.

(6) A fogyaszto viseli az elallasi jog gyakorldasa miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban
felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A vallalkozds azonban
kovetelheti a termék nem rendeltetésszerl hasznalatabodl ered6 karanak megtéritését.

5.8

A felek eltéré megallapodasa hidnydban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot

a) szolgdltatas nyujtdsara vonatkozd szerz6dés esetében, ha az elalldsi hataridé lejarta el6tt a
vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte;

b) olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatds nyujtdsa esetében, amelynek dra, illetve dija a
pénzpiac értékesitd altal nem iranyithatd ingadozdasatdl fugg;

c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotott, illetve amelyet a
fogyasztd utasitdsai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elS, vagy amely természeténél fogva
nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan romlando;

d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés
esetében, ha a csomagolast a fogyaszto felbontotta;

e) hirlap, folydirat és id6szaki lap értékesitésére vonatkozé szerz6dés esetében;

f) szerencsejaték-szerz6dés esetében.

6.8

(1) Ha a termék arat vagy a szolgaltatas dijat részben vagy egészben a vallalkozas altal nyujtott
kolcson [a fogyasztéovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 2. § o) pontja] fedezi, a fogyaszté 4. §
szerinti elallasi joganak gyakorlasa a fogyasztasi kdlcsonszerz6dést is felbontja.

(2) A fogyaszté a vdllalkozasnak a fogyasztasi kolcsonszerzédés felbontdsabol eredd karat nem
koteles megtériteni, és téle kamat vagy egyéb koltség sem kdvetelhet6.

(3) Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni, ha a termék arat vagy a
szolgaltatas dijat részben vagy egészben harmadik személy altal nyujtott fogyasztdsi kolcson (a
hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrdl sz616 1996. évi CXII. torvény 2. szamu melléklete IlI. 5.
pont) fedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kolcsonszerz6dés a pénzigyi intézmény és a vallalkozas
el6zetes megallapodasan alapul. A vallalkozas koteles a fogyasztd elallasardl a pénziigyi intézményt
haladéktalanul értesiteni.



7.8

(1) Ha a felek a teljesités id6pontjaban nem dallapodtak meg, a vallalkozas a szolgaltatas
rendeltetésébdl kétségtelenlil megallapithatd id6pontban, ennek hidnydban a fogyasztd
felszélitdsdban meghatdrozott idépontban vagy idén belll, felszélitds hianyaban legkésébb a
megrendelésnek a vallalkozashoz vald megérkezésétsl szamitott harminc napon beliil koteles a
szerz6dés szerinti teljesitésre.

(2) Ha a vallalkozas a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban
nyujtani, koteles errél a fogyasztét haladéktalanul tdjékoztatni, valamint a fogyasztd dltal fizetett
Osszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil visszatériteni. E kdtelezettség teljesitése
a vallalkozast nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kdvetkezményei aldl.

(3) Ha a vallalkozds a szerz6désben meghatarozott maddon helyettesité termékkel, illetve
szolgaltatdssal teljesit, a 4. § szerinti elallasi jog gyakorldsa folytdn a termék visszaszolgdltatasaval
kapcsolatban felmerilt koltségek a vallalkozdst terhelik. A koltségek viselésérél, valamint a
megfeleléen helyettesité termékkel, illetve szolgaltatassal torténd teljesitésrél a vallalkozas
egyértelmuien és pontosan koételes a fogyasztot tajékoztatni.

8.8

(1) A vallalkozas nem kévetelhet a fogyasztétdl ellenszolgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illetve
olyan szolgaltatast nyujt, amelyet korabban a fogyaszté nem rendelt meg.

(2) A fogyasztd nyilatkozatanak elmulasztasa esetén sem lehet vélelmezni a vallalkozas ajanlatanak -
hallgatdlagos - elfogadasat.

9.§

(1) A fogyasztd kifejezett hozzajaruldsa sziikséges ahhoz, hogy a véllalkozas a szerz6déskotés céljabdl
automata hivékésziiléket, illetve tavmasolét (telefaxot) hasznaljon.

(2) Ha kalon jogszabaly eltér6en nem rendelkezik, a vallalkozas a fogyasztd kifejezett tiltakozasanak
hidnydban haszndlhat olyan, kdzvetlen kapcsolatot lehet6vé tevé tavkozl6 eszkozt, amely nem
tartozik az (1) bekezdés hatalya ala.

10.§

A vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a rendeletben meghatdrozott tajékoztatasi
kotelezettségének eleget tett, a hatarid6k betartasara vonatkozo el6irdsokat megtartotta, valamint a
fogyasztd 9. §-ban elGirt hozzajarulasat beszerezte.

11. 8§

(1) A fogyaszto a rendeletben meghatarozott jogardl érvényesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktél csak a fogyasztd javara lehet eltérni.

(3) Ha a rendelet hatdlya ala tartozé szerz6dés az Eurdpai Gazdasagi Térség valamelyik allamaval

szoros kapcsolatban all, harmadik orszdg joganak a felek altal a szerz6désre iranyadd jogként vald
vélasztasa érvénytelen annyiban, amennyiben e harmadik orszag joga az emlitett allamnak a 97/7/EK



europai parlamenti és tandcsi iranyelvet atlltets jogszabdlya eltérést nem engedd rendelkezésével
ellentétes. Az érintett kérdésben a felek altal valasztott jog helyett az emlitett allam jogat kell a
szerzédésre alkalmazni.

11/A. &

A 2. és 3. § rendelkezéseinek megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdésag a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szélé 2008. évi XLVII. térvényben
meghatdrozott szabalyok szerint jar el.

12. §

(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén Iép hatdlyba, rendelkezéseit csak a hatalybalépését kdvetben
kotott szerz6désekre kell alkalmazni.

(2)
(3) Ez a rendelet a tavollévSk kozott kotott szerz6dések esetén a fogyasztok védelmérdl szolo, 1997.

majus 20-i 97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek valé megfelelést szolgélja; az iranyelv
8. cikke kivételével.

Vecsés, 2015. junius 20.



